Inkomna klagomal under perioden januari-augusti

Totalt antal klagomal f6r perioden och de olika dren redovisas med linje antal klagomal
per manad for respektive ar visas i staplarna.
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Redovisning klagomadlsdrenden januari-augusti 2025

2025-09-19

Klagomal fordelat pa delproblem

Endast delproblem med 3 eller fler klagomal redovisas.
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Redovisning klagomadlsdrenden januari-augusti 2025

2025-09-19
Klagomal fordelat pa verksamhetsomraden
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Somatisk specialistvard
Totalt 95 st. klagomal har inkommit pa somatisk specialistvard, vilket dr firre dn
foregiende tva ar. Klagomilen giller frimst delproblemen Undersikning/ bedimning,
Behandling, Bemétande och Resultat. Ambulansen, Infektion och ONH och Hud ir de
verksamheter som fatt fler klagomal 4n under samma period forra dret. Resterande
verksamheter har nagot firre eller likvirdigt som féregaende ar.
Ortopeden har nagot fler pa delproblemet Resw/tat, resterande verksamheter har 1-2
klagomal per delproblem.
Somatisk specialistvérd
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Redovisning klagomadlsdrenden januari-augusti 2025

2025-09-19
Primarvard
Totalt 83 st. klagomal har inkommit pa primarvarden, varav 2 st. pa 1177 Vardguiden
och 1 st. pi BVC. Resterande 80 st. klagomal giller vardcentralerna, inkl. helgjouren.
For dren 2022-2024 ingar verksamheter som under 2025 ligger under Hab/Rehab.
Klagomal pa vardcentraler under januari-augusti 2025
Huvudproblem och total
Nedan visas férdelning av klagomal pa huvudproblem samt totalen £6r 2025 och som
jamforelse dven 2024, f6r respektive vardcentral (inkl. pa ospecificerad vardcentral samt
helgjouren.
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V&rd och behandling Resultat mmm Kommunikation
Dokumentation och sekretess mmmm Tillgénglighet mmmm V3rdansvar och organisation
mmm Administrativ hantering =@=2025 2024
Delproblem
Nedan redovisas de delproblem med flest klagomal
Delproblem med <4 klagomal Antal Vardcentral med flest klagomal/delproblem
1.1 Undersdkning/bedémning 20 Visby Norr 6 st., Slite 5 st., Hemse 4 st.
1.2 Diagnos 13 Wisby Soder 8 st.
1.3 Behandling 9
1.4 Lakemedel 10 Séderport 4 st.
3.2 Delaktig 8
Patientndmnden Re ion

Gotland



Redovisning klagomadlsdrenden januari-augusti 2025

2025-09-19

Psykiatrin

Totalt 23 st. klagomal giller psykiatri, vilket ar ungefar det samma som under
foregaende tva ar (20 st. respektive 23 st.). Klagomalen giller fraimst
Undersikning/ bedimmning och Behandling.

Folktandvérden

Tandvirden har fatt 10 st. klagomal, frimst pa kliniken 1 Visby. Klagomalen ar foérdelade
over flera olika delproblem. Foregiaende tva ar fick Folktandvarden totalt 11 respektive 8
klagomal under perioden.

Hab/Rehab
Hab/rehab har fitt 4 st. klagomal, varav 2 st. pa primirvardens sjukgymnastik.
Foregaende tva ar har det varit 2 st. respektive 3 st.

Hab/Rehab utgor frin och med i dr ett egen verksamhetsomride. For aren 2022-2024
ingick registrerade verksamheter i primirvardens organisation och finns i den
sammantagna statistiken for primarvarden. For jaimforelsens skull redovisas statistiken
aven i staplarna 2023-2024 i1 den nya organisationen.

Kommunal vard

Det har inkommit 4 st. klagomal pa den kommunala virden, 2 vardera pa
korttidsenheten respektive pa sirskilt boende. Under aren 2023-2025 har det varit
mellan 2-4 st. klagomal pa sirskilt boende, dock pa olika boenden.

TKF
Det har inkommit 3 st. klagomal pa sjukresor.
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